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Agenda

Branchencheck & Regionsbefund

» Welche Auswirkungen hat der
demografische Wandel auf den
Tourismus in der Region? (Angebot
und Nachfrage)

« Wie demografie-fit ist die regionale
Tourismusbranche?

Chancen & Handlungsfelder

» Welche Bereiche sind zu entwickeln?

» Welche MalRnahmen sind daftr
umzusetzen?

1. Branchencheck Tourismus
1.2. Auswirkungen demografischer Trends auf den Tourismus

Demografische
Entwicklung

Nachfrage & Regionales Unter.nehm‘er und
Marktpotenzial Angebot Mitarbeiter

27.02.2014



1. Branchencheck Tourismus
1.2. Auswirkungen demografischer Trends auf den Tourismus

Allgemeine Auswirkungen demografischer Trends
auf die Nachfrage und das Marktpotenzial

Demografische
Entwicklung

. Unternehmer
Regionales und

Angebot Mitarbeiter

Nachfrage &
Marktpotenzial

44 70 plus

| -

@8 ausgewshlte Optionen

1. Branchencheck Tourismus
1.2. Auswirkungen demografischer Trends auf den Tourismus

Laut Statistik (T-Mona) sind knapp die Halfte der Gaste der Wiener
Alpen Uber 50 Jahre alt!

Mit einer weiteren Erhéhung dieser Zielgruppen ist somit auch in
Zukunft zu rechnen!

Alter der iiber 13-J3ahrigen

14-19 Jahre
20-29 Jahre
30-39 Jahre

50-59 Jahre
60-69 Jahre

z
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1. Branchencheck Tourismus
1.2. Auswirkungen demografischer Trends auf den Tourismus

Allgemeine Auswirkungen demografischer Trends
auf die Nachfrage und das Marktpotenzial

Dieses Bild deckt sich auch mit den Ergebnissen der telefonischen Betriebsbefragung:

Uber 50

Jahre Unter 50
48% Jahre
52%

Laut Angaben der Unternehmer sind 48% ihrer Gaste tber 50 Jahre alt!

Quelle: eigene Erhebung (n=16, 4 k.A), 2013

1. Branchencheck Tourismus
1.2. Auswirkungen demografischer Trends auf den Tourismus

Allgemeine Auswirkungen auf das touristische Angebot

Demografische
Entwicklung

Unternehmer

Nachfrage & Regionales und
Marktpotenzial Angebot Mitarbeiter

27.02.2014
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1. Branchencheck Tourismus
1.2. Auswirkungen demografischer Trends auf den Tourismus
Allgemeine Auswirkungen auf das touristische Angebot

Verdnderungen der Zielgruppenstruktur = indirekte Auswirkungen auf
die Gestaltung des regionalen Tourismusangebots

Themen und Schwerpunkte der Region

Grundsatzliche Demografie-Sensibilitat der Betriebe

Angebots- und Produktgestaltung der Region

(Beherbergung, Gastronomie, Infrastruktur, etc.)

Gestaltung der Marketing- und Kommunikationsmittel zur

Ansprache der neuen Zielgruppen

1. Branchencheck Tourismus
1.2. Auswirkungen demografischer Trends auf den Tourismus

Allgemeine Auswirkungen auf das touristische Angebot

Regionale Themen und Schwerpunkte

Sanfte, hiigelige
Landschaft

» = Assoziation fur
sanfte sportliche
Aktivitaten
(Wandern,
Spazieren, Nordic
Walking,
Radfahren)

Genuss &
Kulinarik mit
Besonderheiten

» = Neugierde/

Entdeckung von
spannenden
Angeboten rund um
die Spezialitdten der
Region (Soo gut...)

Gesundheit &
Entspannung

* =Regeneration,
Pravention und
Relax & Feelin den
Thermen-
gemeinden




1. Branchencheck Tourismus
1.2. Auswirkungen demografischer Trends auf den Tourismus

Allgemeine Auswirkungen auf das touristische Angebot

Regionale Themen und Schwerpunkte — Fazit:

- Das Image der Region mit einer sanften, hiigeligen
Landschaft in Kombination mit Genuss, Kulinarik und
Gesundheit deckt sich stark mit den bevorzugten
Freizeitbeschaftigungen und Bediirfnissen dlterer Gaste.

« |m Wesentlichen bieten die vorhandenen Themen ein sehr
gutes Potenzial zur Ansprache der Zielgruppen 50+.

1. Branchencheck Tourismus
1.2. Auswirkungen demografischer Trends auf den Tourismus

Allgemeine Auswirkungen auf das touristische Angebot

Tabelle 4: Freizeitbeschaftigungen der iiber 50-Jahrigen

Quelle: TdW 2006/07, Burda Community Network, in: W8V Compact,

Nr. 32007, 5.7

Freizeitbeschaftiqungen der uber 50-Jahrigen en der (iber 50-Ja

Mache ich regeimaBig“in% [  Alle ab Alleab || Mache ich Uber 50 Jahre | Anteil in %_
50-Jahrigen | 60-Jahrigen | | haufig/gelegentlich” inMio.' | der Aktiven®

Femsehen 83 85 11.92 38

Zeitung lesen 69 12 Schwimmen 944 36

Radio héren 63 63 Wandem 893 61

Daheim entspannen 62 64 [ Gymnastik 430 46

Zeitschnften lesen 30 32 Walken, Nordic Walking 239 38

geschéwm. ey ;g 43: Joggen, Laufen 221 19

i fligung im Fitnesstraining/Aerobic 1,62 28

paziere jehes ] Y | [Skiaufen 7.40 z

gg::helrkl)esen 53 gi Fitness-/ Aerobicstudio 117 18

il ol s 07 W w50 Lave 48 v Bavoharry 14 v
' Anted Uber 50 Jahre an allen Betreibern der Sport

Tabelle 5: Sportarten der iiber 50-Jahrigen

Quelle: TdW 2006/07, Burda Community Network, in: W&V Compact,

Nr. 32007,S.8
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27.02.2014

1. Branchencheck Tourismus
1.2. Auswirkungen demografischer Trends auf den Tourismus

7z

>
=z

Allgemeine Auswirkungen auf das touristische Angebot

Grundsatzliche Demografie-Sensibilitdt der Touristiker:

Nein, noch
Gberhaupt nicht_——
10%

Ja, sehrintensiv

Eher wenig
70%

20%
Eher schon
0%

Quelle: Eigene Befragung 2013

70% der Befragten gaben an, sich schon sehr intensiv mit mit der Zielgruppe 50+
beschéftigt zu haben!

WWW.CON05.€0.at

1. Branchencheck Tourismus
1.2. Auswirkungen demografischer Trends auf den Tourismus

Allgemeine Auswirkungen auf das touristische Angebot

Grundsatzliche Demografie-Sensibilitat
Erflllungsgrad zur Demografie-Fitness in einzelnen Fragen

Einschatzung der Internetnutzung

Einschatzung des Wunsches nach
gleichaltrigen Angestellten

Einschétzung der Selbstwahrnehmung

Einschatzung der Reiseintensitét

Einschatzung des Konsumverhaltens

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Erflllungslicke im Schnitt von rund 50 % - erhoéhter
Sensibilisierungsbedarf!

WWW.CON05.€0.at



http://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=S-nMpL_ghQ28oM&tbnid=YnuXjtWv6frIoM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.wissma.at/index.php?id=11&ei=Um0MU-XOF8iSswad4IBw&bvm=bv.61725948,d.bGQ&psig=AFQjCNG0nLzsG67p8vH0k6ngaPIOyrzoSQ&ust=1393409727019767
http://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=S-nMpL_ghQ28oM&tbnid=YnuXjtWv6frIoM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.wissma.at/index.php?id=11&ei=Um0MU-XOF8iSswad4IBw&bvm=bv.61725948,d.bGQ&psig=AFQjCNG0nLzsG67p8vH0k6ngaPIOyrzoSQ&ust=1393409727019767

1. Branchencheck Tourismus
1.2. Auswirkungen demografischer Trends auf den Tourismus

LT8¢
Allgemeine Auswirkungen auf das touristische Angebot = \;34«

\ =~
Angebots- und Produktgestaltung /:

- Die Halfte der Befragten gab an, keinerlei speziellen Service fir
dltere Gaste zu bieten.

 Ein Drittel bietet Abholservice vom Bahnhof, vereinzelt finden sich
noch weitere Angebote, die speziell auf die Bedlrfnisse der 50+
zugeschnitten sind.

 Ein Drittel der Befragten gab an, keinerlei Infrastruktur oder
Angebote fir éltere Gaste zu haben.

 Hinsichtlich der Ausstattung bietet ein Viertel der Befragten
barrierefreie Zugange.

WWW.CON05.€0.at

1. Branchencheck Tourismus
1.2. Auswirkungen demografischer Trends auf den Tourismus

Allgemeine Auswirkungen auf das touristische Angebot

Marketing und Kommunikationsmittel

Hinsichtlich der Marketing- und Kommunikationsmittel wurden v.a. die Webseiten
und Printmaterialien der touristischen Betriebe der Region gesichtet und auf
folgende Kriterien hin analysiert:

 Einfachheit
« Informationsbreite

* Transparenz

« Verstdndlichkeit

* Informationssicherheit (Gltesiegel, etc.)
* Design

* Angebotsinhalte

27.02.2014
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1. Branchencheck Tourismus
1.2. Auswirkungen demografischer Trends auf den Tourismus

Teilweise suboptimales
Design der Webseiten
(zu kleine Schrift,
unstimmige Farben,
mangelnde Lesbarkeit, etc.)
B Dillbommen
e

Rstawrna?

s

Ahtieititer

5 ;
(,(/(ﬂ.r//&/ zure Therme
(Hrialid Tk

YUnsere Zmmer

WILLKOMMEN IM HUBERTUSHOF!

1. Branchencheck Tourismus
1.2. Auswirkungen demografischer Trends auf den Tourismus

Allgemeine Auswirkungen auf das touristische Angebot

Zusammenfassende Einschdtzung der Marketing- und
Kommunikationsmittel

Angebotsinhalte
Design
Informationssicherheit
Verstandlichkeit
Transparenz
Informationsbreite

Einfachheit

0 1 2 3 4 5 6

* = Bewertung: 0 = mangelhaft; 6 = sehr gut

Quelle: eigene Darstellung (n=20), 2013

27.02.2014



1. Branchencheck Tourismus
1.2. Auswirkungen demografischer Trends auf den Tourismus

Allgemeine Auswirkungen auf das touristische Angebot

Marketing und Kommunikationsmittel

« 12 der 20 Befragten gaben an, keine gezielten
WerbemalRnahmen fir altere Gaste zu setzen!

» Auch die anderen (vereinzelt genannten)
Malinahmen deuten nicht auf eine besonders hohe
Zielgruppensensibilitat hinsichtlich der
Kommunikationsmal3nahmen hin!

1. Branchencheck Tourismus
1.2. Auswirkungen demografischer Trends auf den Tourismus

Auswirkungen auf die einzelnen Betriebe

Demografische
Entwicklung

Unternehmer

Nachfrage & Regionales und
Marktpotenzial Angebot Mitarbeiter

27.02.2014
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1. Branchencheck Tourismus
1.2. Auswirkungen demografischer Trends auf den Tourismus

Auswirkungen auf die einzelnen Betriebe

Alter der Eigentimer

H20-30
m31-40
®41-50
51-60
61-70
=71-80

Ein Viertel ist zwischen 51 und 60, insgesamt 30% der Eigentimer
sind Uber 50 Jahre alt.

1. Branchencheck Tourismus
1.2. Auswirkungen demografischer Trends auf den Tourismus

Auswirkungen auf die einzelnen Betriebe

Alter der Mitarbeiter

5% 0%0% _ 0%

m Unter 20
m20-30
m31-40
41-50
51-60
m61-70

Quelle: eigene Erhebung, 2013

+ 2/3 der Mitarbeiter sind zwischen 31 und 40 Jahre alt.
* 95% der Mitarbeiter sind zwischen 20 und 40.
- Kein einziger Betrieb beschaftigt Mitarbeiter Gber 50!

27.02.2014
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1. Branchencheck Tourismus
1.2. Auswirkungen demografischer Trends auf den Tourismus

R
Auswirkungen auf die einzelnen Betriebe 0 ’3

Grundsatzlich positiver Zugang der Interviewpartner zu alteren
Arbeitnehmern!

Welche Vor- bzw. Nachteile verbinden Sie mit dem Einsatz
ilterer Mitarbeiter (= Gber 50) im Tourismusbetrieb?

Weif3 ich nicht

Keines von beiden

Geistig effizienter aber korperlich hoherer
Leistungsdruck

Trdger

Effizienter

10

Quelle: eigene Erhebung, 2013

WWW.CON05.€0.at

1. Branchencheck Tourismus
1.2. Auswirkungen demografischer Trends auf den Tourismus

Y

Auswirkungen auf die einzelnen Betriebe

Zukiinftige Anderungen in der Betriebsfiihrung

Wird es in den nichsten Jahren zu Anderungen in der
Geschaftsflihrung bzw. in der Weiterfihrung des
Betriebs kommen?

Nein, sicher

nicht
30%

Ja, sicher
40%

Vielleicht
30%

Quelle: eigene Erhebung, 2013
« Ungefahr deckungsgleich mit der Altersstruktur der Eigentimer (30% Uber
50)

Im Vergleich zu anderen Regionen sehr hoher Anteil an verdnderungsbereiten
Betrieben! (z.B. Wachau: 10%)

WWW.CON05.€0.at

27.02.2014
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1. Branchencheck Tourismus
1.3. Zusammenfassendes Fazit aus den Ergebnissen

Fazit aus dem Branchencheck (1) a A '
: L . . C
« Zielgruppen 50+ = wichtiger Teil der regionalen
Gastestruktur

» aus touristischer Sicht weitere Zunahme in den nachsten
Jahren

« Regionale Ausrichtung und Themen = ein positives Image
bei diesen Zielgruppen

» ABER: lickenhaftes Bild von den Bedurfnissen und
Erwartungen dieser Zielgruppen bei den touristischen
Unternehmen

1. Branchencheck Tourismus
1.3. Zusammenfassendes Fazit aus den Ergebnissen

W

Fazit aus dem Branchencheck (2) ﬁ A
c
- Derzeitig limitierte einzelbetriebliche
Umsetzung einer zielgruppenorientierten Gestaltung von
Angeboten sowie deren Kommunikation!

» Innerbetriebliche Strukturen der touristischen Betriebe
o keine akute Uberalterung bei den Eigentiimern

o ABER: durchaus Anderungen in der Geschaftsfihrung
(Nachfolge, Ubergabe) in den nachsten Jahren zu
erwarten

o Durchschnittsalter der Mitarbeiter # Anteil alterer
Menschen an der Gesellschaft

27.02.2014
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Agenda

Branchencheck & Regionsbefund

» Welche Auswirkungen hat der
demografische Wandel auf den
Tourismus in der Region? (Angebot
und Nachfrage)

« Wie demografie-fit ist die regionale
Tourismusbranche?

Chancen & Handlungsfelder

» Welche Bereiche sind zu entwickeln?

» Welche MaRnahmen sind daflr
umzusetzen?

2. Strategie und MalRnahmenvorschlage
2.1.Handlungsfelder und Ansdtze

Handlungs- und Interessensfelder fir die Region

Handlungsfeld 1: Handlungsfeld 2:
Auswirkungen auf die Nachfrage Auswirkungen auf das Angebot
bzw. indirekte Auswirkungen der

Nachfrage

Moglicher Ansatz: Starkung der

Moglicher Ansatz: Effektivere
Ansprache des Potenzials der
Zielgruppe 50+ auf regionaler
und einzelbetrieblicher Basis

* Entsprechende Angebots- und
Produktgestaltung

» Marketing- und
KommunikationsmaRnahmen auf

regionaler und betrieblicher Ebene

betrieblichen Strukturen, die
durch den demografischen
Wandel beeinflusst werden

« Sicherung und Planung einer

geregelten und strukturierten
Ubernahme bzw. Nachfolge von
Betrieben bei entsprechendem Alter
der Eigentimer

* Gezielte Ansprache lterer

Arbeitnehmer

27.02.2014
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2. Strategie und MalBnahmenvorschlage
2.2.Malnahmenvorschlage

Malnahmenvorschldge

Handlungsfeld 2:
Auswirkungen auf das Angebot

Starkung der betrieblichen
Strukturen, die durch den
demografischen Wandel
beeinflusst werden

« Sicherung und Planung einer
geregelten und strukturierten
Ubernahme bzw. Nachfolge von
Betrieben bei entsprechendem Alter
der Eigentimer
« Gezielte Ansprache lterer
Arbeitnehmer

2. Strategie und MalRnahmenvorschlage
2.2. Malsnahmenvorschlige

MaRnahmenvorschldge

Prifung einer touristischen Positionierungsscharfung der Region im
Hinblick auf das Zukunftsthema ,Demographie* bei der die regionalen
Potenziale bzw. Angebotsschwerpunkte
» Sanftheit“(Bewegung, Landschaft, etc.),
,Genuss & Gastfreundschaft” und
,Vitalitdt und Gesundheit”
wirkungsvoll und positionierungsstarkend etabliert werden

Zielgruppengerechte Angebots- und Produktgestaltung in den
Bereichen Ausflugsziele, Infrastruktur (z.B. Wander- und Radwege),
Transport, etc.
- im Sinne des Designs flr alle/Universal Designs
- als guter Leitfaden dient hier die Publikationsreihe des BMWFJ , Tourismus
fir alle” (z.B. Barrierefreies Planen und Bauen in der Tourismus- und
Freizeitwirtschaft bzw. Eine Orientierungshilfe fir barrierefreie
Naturangebote)

27.02.2014
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2. Strategie und MalBnahmenvorschlage
2.2.Malnahmenvorschlage

Universelles Design/“Design fir alle”

* berlcksichtigt die Fahigkeiten aller Nutzer.

« gestattet einer sehr groRen Vielfalt von Menschen die
erfolgreiche Benutzung (direkt oder mit
Unterstitzungstechnologie) von Produkten.

« ermoglicht die Benutzung von Produkten in einer sehr
grofden Variation von Situationen.

- fordert Produkte, die flexibel genug sind, den
Anforderungen sowohlvon neuen als auch von erfahrenen
Nutzern gerecht zu werden.

« fihrt zu Produkten, die fir Nutzer generell einfacher zu
verstehen und zu benutzen sind.

Quelle: if-Universal Design und Service Gmbh

2. Strategie und MalRnahmenvorschlage
2.2. Malsnahmenvorschlige

- 8 Prinzipien des universellen Designs:

* Prinzip 1: Breite Nutzbarkeit

* Prinzip 2: Flexibilitat in der Benutzung.

* Prinzip 3: Einfache und intuitive Benutzung.

* Prinzip 4: Effektiv wahrnehmbare Informationen.

* Prinzip 5: Fehlertoleranz.

* Prinzip 6: Geringer korperlicher Aufwand.

* Prinzip 7: Grofse und Platz fiir Zugang und Benutzung.

Aus: The Principles of Universal Design. Copyright 1997 by New York State University, The
Center for Universal Design

27.02.2014
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2. Strategie und MalBnahmenvorschlage
2.2.Malnahmenvorschlage

Malnahmenvorschldge

Fokussierung des Markt- & Marketingauftritts der Region im Sinne
des Grundsatzes des ,Universal Design” auf die Zielgruppe (also nur
Jimplizite” und nicht ,explizite” Zielgruppenansprache) durch
Herausarbeitung der relevanten Qualitats- & Attraktionsfaktoren wie

» Sicherheit,

» Bequemlichkeit,

« Sanfthei,

« Medizinische Versorgung und

e Qualitat
in der Kommunikation

2. Strategie und MalRnahmenvorschlage
2.2. Malsnahmenvorschlige

- Auch in der Kommunikation ist
universelles Design gefragt!

- Bildsprache, Layout, Schriftgroe
sind zu berlicksichtigen!
s

17
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2. Strategie und MalBnahmenvorschlage
2.2.Malnahmenvorschlage

OBB

1.150 Parkplitze.
%r den Skologischen
Nihverkehr.

PROJEKTE PLANUNGEN BAU PARTNER BAHNORAMA SERVICE PRESSE

& m [ B o

- Gestaltung der Webseite:
* Universelle/leicht verstandliche
Symbolik
* Schriftgré3endanderung
« Unkomplizierte Navigation

VERKEHRSDREHSCHEIBE
»| BAHNORAMA

2. Strategie und MalRnahmenvorschlage
2.2. Malsnahmenvorschlige

Malnahmenvorschldge

Sensibilisierungs-, Schulungs- & ggf. Beratungs-Initiative fir
die touristischen Betriebe der Region im Hinblick auf die
starkere Berlicksichtigung bzw. betriebliche Umsetzung

und Integration der zielgruppenspezifischen Erwartungen
in den Betrieben

Mégliche Themen: Universelle Angebots- und Produktgestaltung in
» Gastronomie,

» Beherbergung,

* Ausflugsziele,

. etc.

* Gestaltung der Webseiten und Printmaterialien,
 Bewerbung auf relevanten Plattformen,
. etc.
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2. Strategie und MalBnahmenvorschlage
2.2.Malnahmenvorschlage

- Beispiele einer ,Universellen Ausstattung” fir
Beherbergungsbetriebe:

— Beleuchteter Parkplatz

— keinerlei Stolperfallen, z.B. durch FuRRabstreifer, unbefestigte
Teppichlaufer, etc.

— Turen leicht zu 6ffnen

— deutliche Kennzeichnung von Glastliren

— Bequeme Sitzgelegenheiten

— Doppelzimmer mit Einzelbetten

— Turen und Gange breit genug, fir Rollator, Koffer, Rollstuhl
- etc.

WWW.CON05.€0.at

2. Strategie und MalRnahmenvorschlage
2.3. Malsnahmenkatalog

- Beispiele einer ,Universellen Ausstattung” fir
Beherbergungsbetriebe:
Die Zimmer ...

... sind durch eindeutige, leicht erkennbare Zimmernummern/leicht zu
merkende Symbole leicht auffindbar.

... sind freundlich und hell gestaltet.
... bieten trotz Mébeln Platz zum Durchqueren.

— Leicht zu 6ffnende Fenster.
Haltegriffe im Bad

Gebrauchsanweisungen fir Gerdte im Zimmer, die ...
... in altersgerechter SchriftgréRe geschrieben sind.
... leicht verstandlich das Wichtigste zusammenfassen.

27.02.2014
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Beispiel einer einfaChen Anfrage an das Hotel Forsthofgut
Mafnahme zur Erhebung

2. Strategie und MalRnahmenvorschlage
2.3. MaRRnahmenkatalog

Email: info@for

des Alters des Gastes im

VO/'feld Bitte geben Sie Ihre Daten vollstindig ein.
Anrede [Her V| Alter
Titel [ E-Mail
Vorname’ " Max Telefon™
Nachname* Mustermann Telefax
Strafle” Aobd
PLZ

[
L
o [
Land" [

Bitte geben Sie die gewiinschten Reisedaten ein
Ankunft:* = (TTMM.JJL)
Abreise:* ] (TT.MM.JL)

T (TMMAL)

& OTMMI)
Erwachsene:" v

1. Kind (Alter
2. Kind (Alter

Newsletter

2. Strategie und MalBnahmenvorschlage
2.2.Malnahmenvorschlage

Malnahmenvorschldge

Handlungsfeld 1:

Auswirkungen auf die Nachfrage
bzw. indirekte Auswirkungen der
Nachfrage

Effektivere Ansprache des
Potenzials der Zielgruppe 50+
auf regionaler und
einzelbetrieblicher Basis
* Entsprechende Angebots-und
Produktgestaltung
» Marketing-und

KommunikationsmaBnahmen auf
regionaler und betrieblicher Ebene

27.02.2014
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2. Strategie und MalBnahmenvorschlage
2.3. Malnahmenkatalog

Malnahmenvorschldge

Sicherung der innerbetrieblichen Strukturen,
die vom demografischen Wandel betroffen sind

Image- und Sensibilisierungsinitiative (evtl. in Kooperation mit der
Wirtschaftskammer/Arbeiterkammer, etc.) im Hinblick auf den Einsatz
und die potenziellen Qualitdten dlterer Mitarbeiter und Ihres
Einsatzes im Tourismus

Planung und Umsetzung von Anreizsystemen zur Ansprache und
Motivation dlterer Arbeitnehmer

* Flexible Arbeitszeitmodelle

- Definition altersgerechter Arbeitsplatzbeschreibungen

* Alterstibergreifende QualifizierungsmaRnahmen

* Etc.

WWW.CON05.€0.at

2. Strategie und MalRnahmenvorschlage
2.3. Malsnahmenkatalog

Malnahmenvorschldge

Sicherung der innerbetrieblichen Strukturen,
die vom demografischen Wandel betroffen sind

Sensibilisierungs- & Beratungs- bzw . Coaching-Paket zur rechtzeitigen
und professionellen Vorbereitung der Betriebe im Hinblick auf
anstehende Betriebsiibergaben
- Informationsveranstaltungen und/oder einzelbetriebliche
Beratungseinheiten u.a. zu praktischen Aspekten einer Betriebsnachfolge,
z.B.
o Potenzielle Finanzierungsunterstitzungen (z.B. Ubernehmerinitiative des ERP-Fonds, etc.)
o Ubergabe-/Ubernahmecoaching
o Moglichkeiten der Begleitung des Nachfolgers im Sinne eines Generationenmanagements
o Einfhrung und Begleitung eines neuen Eigentiimers/Pachters
* Rechtliche Beratung
o Gesellschaftsform,
o Bewertung des Unternehmens,
osteuerrechtliche Fragen,
oetc.
* Mitarbeiterkommunikation und - Information i
 Vernetzung mit relevanten Institutionen und 6ffentlichen Stellen (OHYV,

- Wirtschaftskammer, etc.) -

27.02.2014
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2. Strategie und MalBnahmenvorschlage
2.3. Malnahmenkatalog

Malnahmenvorschldge

Sicherung der innerbetrieblichen Strukturen,
die vom demografischen Wandel betroffen sind

Information und Sensibilisierung potenziell interessierter
(entwicklungsbereiter) regionaler Betriebe zur qualitativen und
quantitativen Betriebsentwicklung (Mdéglichkeiten der
Betriebserweiterung, Optionen er kosteneffizienten
Qualitatsverbesserung, etc.) um allfallige Kapazitdtsausfalle (durch
Betriebsaufgaben) ausgleichen bzw. vorbeugen zu kénnen

Prifung der Etablierung von ,kooperativen Service-Strukturen”
insbesondere fiir kleinere Betriebe mit alterer Eigentiimerstruktur,
um die zunehmende Aufgabenkomplexitét in einigen Bereichen
(Marketing, Controlling, EDV, etc.) fir diese Betriebe zu reduzieren
und die Konzentration auf die Gastgeber-Rolle zu ermoglichen

WWW.CON05.€0.at

_ - s |NEIN?
Diskussion j?/*

Zusammenschau der Handlungsfelder & Maldnahmen

1. Direkte Auswirkungen auf die Nachfrage

« touristische Positionierungsscharfung im Hinblick auf das Zukunftsthema
~,Demographie”:

+ Fokussierung des Markt- & Marketingauftritts der Region im Sinne des ,Universal
Design”

2. Indirekte Auswirkungen der Nachfrage
 Sensibilisierungs-, Schulungs- & ggf. Beratungs-Initiative zur betrieblichen Umsetzung
der zielgruppenspezifischen Erwartungen

3. Direkte Auswirkungen auf das Angebot

- Image- & Sensibilisierungsinitiative fir den Einsatz dlterer Mitarbeiter im Tourismus

+ Sensibilisierungs- & Beratungs- bzw Coaching-Paket zur rechtzeitigen und
professionellen Vorbereitung auf anstehende Betriebsiibergaben

» Qualitative und quantitative Betriebsentwicklung

» Prifung der Etablierung von ,kooperativen Service-Strukturen”

WWW.CON0s.€0.at Seite 52
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Diskussion

Fragen fir den Stammtisch Tourismus:

1. Vollstandigkeit des Branchen-Checks
- Stimmt der Regionsbefund bzw. fehlt etwas?

2. Prioritdt der Handlungsfelder und MaRnahmen
« Was ist wichtig?

3. Potenzielle Kooperationen und Verantwortlichkeiten
« Wo ist Unterstiitzung gebraucht?
« Was kann wer machen?

WWW.CON05.€0.at

Ergebnisse der Diskussion

Folgende Handlungsfelder bzw. MaBnahmen wurden von den’
Stammtisch Tourismus als Prioritat betrachtet:

- Handlungsfeld ,Stdrkung der innerbetrieblichen Strukturen”
o Starkung des Images der (tour.) Dienstleister der Region als attraktive
Arbeitgeber und Ausbilder zur Rekrutierung junger und dlterer Mitarbeiter
- evtl. Einrichtung einer ,Regions-Akademie”
- Regionale Kooperation a la Xundheitswelt

o Sicherstellung der Nachfolge bei entsprechendem Alter der Eigentimer durch
Malnahmen z.B. in Kooperation mit der Wirtschaftskammer

- dieses Handlungsfeld ist im Schulterschluss mit den Mallnahmen aus dem
Bereich Wirtschaft weiter zu verfolgen!

WWW.CON05.€0.at
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Ergebnisse der Diskussion

Folgende Handlungsfelder bzw. MaBnahmen wurden von den’
Stammtisch Tourismus als Prioritat betrachtet:

» Handlungsfeld ,Marktpotenzial 50+"
Angebots- und Produktentwicklung

o ,Kultur” als potenzielles Thema fir diese Zielgruppen zuk{nftig mit zu
berlcksichtigen

o Entwicklung regionaler Mobilitdtsangebote (z.B. Wanderbus) fiir den Gast

Kommunikation und Marketing

o Sensibilisierung und Schulungen zur Umsetzung addquater
Kommunikationsmaflinahmen (z.B. Gestaltung von Webseiten im Sinne des
Universellen Designs, Identifikation passender Marketingkanale, etc.)

- auch dieses Handlungsfeld ist im Schulterschluss mit dem Bereich Wirtschaft zu
bearbeiten

demoafischer
Wandel

jetzt handeln

»~Chancen fallen nicht einfach vom Himmel, man
muss ihnen aktiv entgegen laufen!”

Vielen Dank an alle fur die aktive Teilnahme!

27.02.2014
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