Demographie Check
Bucklige Welt - Wechselland

Wirtschaft/Tourismus

September 2013 - April 2014

MIT UNTERSTUTZUNG VON BEUND, LAND UND EUROPAISCHER UNION

fﬁ\
. L Q)UCKLICEWFS’S Wechsel

w1rkt



Der Regionale Befund

Legende:

Bevdlkerung nach Altersklassen (2012)
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Der Regionale Befund

Bevélkerungsstruktur nach Altersklassen 2002-2012 (%)
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Verdnderung der Altersgruppe ab 60 Jahre (%)
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In 20 Jahren:

Junge -15%!
Seniorlnnen +50%!
Erwerbspersonen stabil
(Migration+)

Veranderung der Altersgruppe bis 29 Jahre (%)
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Der Regionale Befund - Betriebe
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Betriebsstandorte nach Sparten 2012

Information/
Consulting 9%

W keine unselbststandig

Tourismus/ Beschaftigten
Freizeitwirtschaft H1hbisg
12%
W10 bis 49
Transport m50bis 199
5%
— )
Banken/ M iber 200
Versicherung

1%

Handel
28%

Industrie
2%

“ Kleine und mittlere Unternehmen

70% Gewerbe/Handwerk Handel
Fast 1/3 EPU

Fast 2/3 1-9 MA

12% im Tourismus
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Der Regionale Befund - Betriebe

Legende:
Betriebsstandorte nach Branchen® (2012)
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Betriebsbefragung - Ergebnisse
Wie steht es um die regionalen Unternehmen?




Betriebsbefragung - Jung und Alt im Betrieb

Wissen Sie wie lhre Altersstruktur in 5 Jahren !-Iaben Si? Systeme enEwickelt, um die
aussehen wird? Wissensweitergabe von alteren an jiingere

Mitarbeiterinnen zu gewahrleisten?

100%

Wechselland Wechselland
mJA
® NEIN :
_ Bucklige
Bucklige Welt Welt
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80%
Quelle: Eigene Erhebung, 2013 Quelle: Eigene Erhebung, 2013
Verlaufen bei Ihnen die Uberginge in den Sind die Arbeitspldtze generell so beschaffen, dass die
Ruhestand geplant und kommt es dabei zu keinen Arbeitsfahigkeit fiir Sie und/oder die Mitarbeiterlnnen
Personalengpassen? bis ins Pensionsalter erhalten werden kann?

Nein
28%

Quelle: Eigene Erhebung, 2013
Quelle: Eigene Erhebung, 2013

Kleinbetriebliche Struktur ist fur wirtschaftl. Stabilitat verantwortlich
MA sehr wichtig, kein Wunsch nach starkem MA-Wechsel, Fokus ist BW/WL und Speckgurtel



Betriebsbefragung - Problemfelder

Sehen Sie in den nachsten 10, 20 Jahren
Problembereiche oder Herausforderungen auf lhren
Betrieb zukommen?

Wechselland

Bucklige Welt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Quelle: Eigene Erhebung, 2013

Wechselland

mJA

ENEIN

I
Bucklige Welt

Steht Ihr Betrieb im Wettbewerb um qualifizierte
Arbeitskrafte?

Relevante Problemfelder im Betrieb in der Zukunft

(1: problematisch/von Relevanz; 5: nicht problematisch/von Relevanz)

Steuersystem (Bsp. Lohnnebenkosten)

zu wenig Forderangebote fiir Betriebe

‘ qualifizierte Mitarbeiterlnnen zu bekommen
# starker Wettbewerb in meiner Branche

mangelnde Ausbildung der Nachwuchsarbeitskrafte
Konkurrenzdruck aus den Nachbarlandern

junge Mitarbeiterinnen zu bekommen

Unsicherheiten beziiglich Betriebsnachfolge

Nachfolge im Unternehmen

Abbau von MitarbeiterIinnen aufgrund wirtschaftlicher Lage
Zielgruppe der 55+ mit Dienstleistungen bedienen zu kdnnen
Know How Transfer, wenn altere Belegschaften in Pension gehen
Uberalterung der Mitarbeiterinnen

schlechtes Arbeitsklima nach Mitarbeiterinnenabbau

=

20%

40%
Quelle: Eigene Erhebung, 2013

60%

0%

20%

m2

40%

3

60%
n4

80%
m5

100%

100%

Quelle: Eigene Erhebung, 2013
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Betriebsbefragung - MaBnahmen

Wie wichtig erachten Sie folgende MaBnahmen fiir Ihr Unternehmen?
(1: wichtig; 2:nicht wichtig)

‘ Motivationssteigerung

Angebot an Férderungen fiir besonders KMU
Zusammenarbeit von Jung und Alt im Unternehmen

# Gesundheitsforderung
‘ Nutzung des wachsenden Marktes der Kaufkraft 65+
Unterstitzung von der Region (diverse Formen an...

‘ Beratungsangebote durch regionale Institutionen
Arbeitsteilzeitmodelle fiir dltere Mitarbeiter

Malnahmen zur Verringerung der Fluktuation

weniger anstrengende Tatigkeitsfelder fur altere...

soziale Benefits (Pramien, Betriebsausflug, Ferien)
Einbeziehen von bereits pensionierten Mitarbeiterlnnen

Barrierefreier Zugang fiir Mitarbeiterinnen

Quelle: Eigene Erhebung, 2013

heterogene Tatigkeitsfelder fiir dltere Personen




Betriebsbefragung - Produkte/Dienstleistungen

Glauben Sie, dass altersgerechte Produkte und Bieten Sie Produkte und Dienstleistungen an, die sich
Dlenstlelstungen in lhrem Unternehmen in den auf altere Personen spezialisieren?

nachsten Jahren eine groBere Rolle spielen

werden?
WL | WL
BW BW
0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Quelle: Eigene Erhebung, 2013 Quelle: Eigene Erhebung, 2013 mIA
Wie abhangig ist |hr Unternehmen von solchen B NEIN

altersgerechten Produkten/Dienstleistungen?
(1=sehr abhangig, 4=nicht abhangig)

BW WL

Quelle: Eigene Erhebung, 2013

Bewusstsein und Wissen sind vorhanden!



Auswirkungen demografischer Trends auf den Tourismus

Allgemeine Auswirkungen auf das touristische Angebot

Regionale Themen und Schwerpunkte

Sanfte, hiigelige Genuss &

Landschaft Kulinarik mit
Besonderheiten

= Assoziation fur
sanfte sportliche « = Neugierde/
Aktivitaten Entdeckung von
(Wandern, spannenden Angeboten

! : rund um die
Spazieren, Nordic Spezialitaten der

Walking, Radfahren) Region (Soo gut...)

Gesundheit &

Entspannung

» = Regeneration,
Pravention und
Relax & Feel in den
ILEMEE
gemeinden



Auswirkungen demografischer Trends auf den Tourismus
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Allgemeine Auswirkungen auf das touristische Angebot

Grundsatzliche Demografie-Sensibilitat der Touristiker:

Nein, noch
uberhaupt nicht
10%

Eher wenig/

20%

Ja, sehr intensiv
70%

Eher schon
0%

Quelle: Eigene Befragung 2013

70% der Befragten gaben an, sich schon sehr intensiv mit mit der Zielgruppe

50+ beschaftigt zu haben!
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Auswirkungen demografischer Trends auf den Tourismus

Allgemeine Auswirkungen auf das touristische Angebot

Grundsatzliche Demografie-Sensibilitat

Erfiillungsgrad zur Demografie-Fitness in einzelnen Fragen

Einschatzung der Internetnutzung

Einschatzung des Wunsches nach gleichaltrigen
Angestellten

Einschatzung der Selbstwahrnehmung

Einschatzung der Reiseintensitat

Quelle: Eigene Erhebung, 2013

Einschatzung des Konsumverhaltens

|I|IE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Erfiillungsliicke im Schnitt von rund 50 % - erhohter
Sensibilisierungsbedarf!



Auswirkungen demografischer Trends auf den Tourismus

Auswirkungen auf die Unternehmen & Mitarbeiter

Alter der Eigentiimerinnen Alter der Mitarbeiterinnen

5%_ % 0% 0%_ 0%

m20-30 m Unter 20
m31-40 30%  m20-30
41-50 31-40
®51-60 ®41-50
30%  wm61-70 65% m51-60
n71-80 »61-70

30%

Quelle: Eigene Erhebung, 2013

e Ein Viertel der Unternehmer ist zwischen 51 und 60, insgesamt 30% der
Eigentumer sind uber 50 Jahre alt.

o 2/3 der Mitarbeiter sind zwischen 31 und 40 Jahre alt.
e 95% der Mitarbeiter sind zwischen 20 und 40.
« Kein einziger Betrieb beschaftigt Mitarbeiter tiber 50!



Auswirkungen demografischer Trends auf den Tourismus

Allgemeine Auswirkungen auf das touristische Angebot

Zusammenfassende Einschatzung der Marketing- und Kommunikationsmittel

Angebotsinhalte =
Design
Informationssicherheit __
Verstandlichkeit __
Transparenz | S
.|
“

Informationsbreite

Einfachheit

* = Bewertung: 0 = mangelhaft; 6 = sehr gut

Quelle: eigene Darstellung (n=20), 2013
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Ansatzpunkte: Zukunft Demografie (mindmap)

BW als Homebase

Wien ist Hauptmarkt

Zugriff auf groben Markt Ballungsraum Wien Grofere Betrishe punkten mit Zuverlassigkeit, Termintreue,

Handschlagqualitat (auch Personal ist dafiir
verantwortlich)

) Authent'izitﬁy, einfachheit, persénliche
Tourismus Ansprache, Altere Ansprechpartner

Team 7 statt IKEA

Qualitét ist wichtig, Beratung ist wichtig, die
hohe Kaufkraft der Alteren (55+ hat um 1/5 ] Herkunft des Produktes ist wichtig
mehr als der Durchschnitt) groBe Ausgaben fiir Gesundheitspflege,
Haushaltsunterstiitzung, Pauschalreisen,

Dienstleistungen der Korperpflege, Blumen
und Garten

Premum Produkte, Convenience, korperliche
Produktdesign Einschrénkungen beachten, z.B. leichtes
Ansatzpunkte - Offnen von Verpackungen

Mitarbeiterzufriedenheit
Betriebe suchen sich die Leute gut aus und
mdchten sie unbedingt halten

- Aus- und Weiterbildung
Unternehmenskultur Karriereperspektiven
deshalb Qualifizierungsforderung im
Wirtschaft und Tourismus sehr wichtig

tragen das Wirtschaftsleben und die Sozialstruktur
Klein- und Mittelbetriebe - 100 Kleinbetriebe (10 Ma) wesentlich stabiler als 1 GroBRbetrieb)

sollte auch bei Forderungen beriicksichtigt werden

Fokus auf Lehrlinge aus der Region

Pflichtschulen friiher ansprechen ( 1-2 Klasse BSP ausdehnen
HS, NMS - Betriebe in die Wirtschaft)

Personal
Problem schrumpfender Markt mehr Kontakt zu HTL WN

Chance Matura und Lehre mehr Prasenz bei FHS WN

Firmenpraktika
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Ansatzpunkte: Zukunft Demografie (mindmap)

BW als Homebase

Wien ist Hauptmarkt

zugr]ff EILIf grﬂﬁlen Markt E'EI.LLUHESFEUITI W'IE‘I'I getriebe . punkten mit Zuverlassigkeit, Termintreue,

Handschlagqualitat (auch Personal ist dafiir
verantwortlich)

Authentizitat, einfachheit, persénliche

T'D LIF1SMmus Tourismus Ansprache, Altere Ansprechpartner

Team 7 statt IKEA
'y ichtig, B i ichtig, di
hohe Kaufkraft der Alteren (55+ hat um 1/5  hedice stwete o
mehr als der Durchschnitt) nteretitzung, Pauschalreren,
visnsuentungen der Korperpflege, Blumen
und Garten
Premum Produkte, Convenience, korperliche

: ‘ Einschrankungen beachten, z.B. leichtes
P I'"Dd LI ktdE‘S'l En wnkte - Produktdesign Offnen von Verpackungen

Mitarbeiterzufriedenheit

Betriebe suchen sich die Leute gut aus und
mdchten sie unbedingt halten

Unternehmenskultur = Karriereperspektiven

deshalb Qualifizierungsforderung im
Wirtschaft und Tourismus sehr wichtig

- Aus- und Weiterbildung

tragen das Wirtschaftsleben und die Sozialstruktur

elbetriebe - 100 Kleinbetriebe (10 Ma) wesentlich stabiler als 1 GroBbetrieb)

K l'Ei n - u n d Mi ttE I'bEt r.i Ebe sollte auch bei Forderungen beriicksichtigt werden

Fokus auf Lehrlinge aus der Region

Pflichtschulen friiher ansprechen ( 1-2 Klasse BSP ausdehnen
HS, NMS - Betriebe in die Wirtschaft)

Personal Personal

Problem schrumpfender Markt mehr Kontakt zu HTL WN
Chance Matura und Lehre mehr Prasenz bei FHS WN

Firmenpraktika






Empfehlungen (1)

e Wirtschaftsraum BW-WL

e Tourismus

Qualifizierungsforderung fur KMU‘s:
Fokus ,,die richtigen Lehrlinge finden

Pflichtschulen fruher ansprechen,
Mehr Prasenz bei HTL und FH (Wr. Neustadt)

Motor fur Wachstum ist Zuwanderung
Ausbildungsmodellregionen

Zusammenschlusse KMU‘s zu Qualifizierungsverbunden
Regionsakademie

Authentizitat, Einfachheit, personliche
Ansprache, altere Ansprechpartner

Optimierung Markt- und Marketingauftritt
Qualifizierung

Sensibilisierung und Vorbereitung der Betriebsnachfolge
Kultur als Zukunftsthema
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Empfehlungen (2)

Magnet fiir wohlhabende Stadterinnen, Wohn- und Arbeitsstandort
- EPU‘s wichtig

- Gute technische Infrastruktur
(Internetanbindung)

- Wohnen und Arbeiten mit hoher Lebensqualitat
- Standortkatalog speziell fur diese Standorte
Beratungsangebote fiir Unternehmen

- Produktdesign: ,,Team? satt IKEA“, korperliche Einschrankungen
beachten (Universal Design), Qualitat, Beratung/Services

,the human factor*
- GroBere Betriebe aus dem BW/WL erobern von dort aus Wien
- Zuverlassigkeit, Handschlagqualitat, Homebase BW/WL

Zugriff auf den groBen Markt Ballungsraum Wien P =

- Punkten mit Termintreue . (’\i\
A

- Handschlagqualitat % :
- Zuverlassigkeit e

ﬂ fitawork
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Best Practice - So mache ich es ric

WEBHW tarmerefier

n»Dorfbegehung barrierefrei?*

Kuzbeschreibung

Das Bidungs. und Hematwerk NiederSstemeich wil mit der Aktion Dorfbegehung bamerafrei”” helfen,
Hirden 2u entdecken und zu entflemen, um so jedem Biirger und jeder
genden notwendigen Altagsgeschiften zu edeichtern Damit soll
entstehen. Im Blickpunkt stehen dabei Sfientiche Orte wie 2 8
Geschate, die sflentichen Wege zu diesen Gebauden

[2 von der t und h
in37 e Die und
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Gemeinden in Niederssterrech als Angebol zu Verfigung gestelit
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Projektziele & Erfolge O e e

- Bameren entdecken s Parmerionen g

+ Lisungsvorschiige erarbeiten

- Lésungen gemeinsam umsetzen

- Bewusstseinsbildung

quick-Fact

@

Zmemes S

Jugend trifft Wirtschaft
(Waidviertier StadtLand) Biidung eines integratonsteams .-.-:.:. des Betriebes
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~ ot v Hitte zur Selbsthilfe durch den Aufbau sines integrationsteams

Installierung eines Frihwamsystems im Betieb
Erreichen einer erhdhten Produkbwitst und Effienz durch weniger
Krankenstande

BiLLA

B it

_—

Projektwebseil
g A F2work.

Ansprechpartn
Mag.* Renate Czeskiet

Tel: +43 664 7356 65 4
¥ leonean EHENS] v




VITERMA Franchise http://www.viterma-franchise.com

.Badrenovierung als
Komplettlosung*

Plattform zur Suche von Franchisepartnerinnen in AT, DE & CH

e Produkt: Sanierung von Sanitaranlagen seit 2010

e Spezialisierung auf Badrenovierungen fur Kunden zwischen 50 und 90
- technisch ausgereiftes Konzept

- Einzelkomponenten + Markenprodukte = individualisierbares
maflgeschneidertes System

- gleichbleibend hoher Qualitatsstandard fur jeden Kunden

e Beratung und Services vor Ort

ﬁ-q».—_;"-‘“‘: :
| N
"y / o NI
N o=

viterma gﬂf"*;j&t\: T
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VITERMA - Der Weg zum Erfolg

h

[%dRenovierung
-« » barrierefrel ® rutschiest

fugenlios = ©

Was hat das Unternehmen richtig erkannt

e Demographischen Wandel als Chance gesehen

h

» Rechtzeitig die Marktchancen genutzt é@@’@
o Zielgruppe 50plus als wachsendes Potential erkannt B

e Die Merkmale und Anspruche der 50+ gut studiert
- GroBe Kaufkraft und sehr konsumfreudig
- Qualitat und Service stehen im Vordergrund
- Beratung hat Wert, Markentreue
e Nutzung des Potentials alterer Mitarbeiter
- Jobangebote auch fur 50plus
,Gleichgesinnte als Berater (Alter)




Ansprechpartner Demographie-Check

mecca consulting
Paul-Horbiger-Weg 12, 1130 Wien
Tel +43 (0)1 526 51 88
www.mecca-consulting.at

DI Dr. Hannes Schaffer

DI Michael Bohm

Con.Os

Hietzinger Hauptstr. 45, 1130 Wien
Tel +43 (0) 1 - 306 06 06, fax dw 10
WWW.CONO0Ss.co.at/

Mag. Arnold Oberacher
Mag. (FH) Claudia Szivatz



Datenquellen

Eigene Erhebung (2013): Democheck Bucklige Welt -
Betriebsbefragung in der Region. 09.2013 - 12.2013.



